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Tisztelt Holgyem/Uram!

Jelen tajékoztatast azért kapja, mivel On szerz6dés megkotése el6tt all, és a szerz6déskotést
kovetéen a torvényben meghatdrozott adatai a Kozponti Hitelinformdciés Rendszerbe

(tovabbiakban: KHR) kerilnek. A tajékoztatd célja a KHR-rel kapcsolatos fontos tudnivalok,
illetve az Ont megillets jogok ismertetése. A pénziigyi szervezetek altal a KHR-re vonatkozd
tdjékoztatds megtorténtérdl a szerz6dés megkotése sordn nyilatkozatot is ala kell irnia.

1. Miis az a KHR?

A KHR a hazai pénzigyi intézmények kezelésében all6 hitelinformacios adatbazis, amely
hozzajarul ahhoz, hogy a hitelt nyujtok felmérjék a hitelt igényl6k hitelképességét. Ezaltal a
hitelezési kockazatok 0©sszességében csokkenhetnek, a felel6s hitelezési tevékenység
konnyebbé vdlhat, és mindez gyorsithatja és kedvezGbbé teheti a hitelfelvételt. A KHR
mUikodtetésének célja ezen tulmenden, hogy védje az orszag pénzligyi rendszerét az olyan
személyekkel szemben, akik korabban visszaéléseket kdvettek el a pénziigyi piacon.

A fenti célok megvaldsitasa érdekében a pénziigyi szervezetek adatokat adnak és kapnak a
KHR-bél. Az Onnel szerz6d6 intézmény az adatainak egy részét a szerz6dés megkotése utén,
mas részét bizonyos események bekdvetkeztekor adja at a KHR-nek (lasd részletesen 3.
pontban). Amennyiben Onrél az el8z6ekben emlitettek kdvetkeztében mér van informacié a
KHR-ben, az intézmények az Onnel valé szerz6dés el6tt informacidkat kérhetnek a KHR-b4!

hitelképességének megdllapitdsdhoz (lasd részletesen a 2. pontban).

A KHR-ben kizardlag a torvényben meghatdrozott adatok tarolhatdk, és az adatok kizardlag

a_torvényben meghatarozott célokra hasznalhatdék fel, valamint csak az arra jogosult

pénzligyi szervezeteknek adhatok ki, szigoru térvényi feltételek alapjan. A KHR-t mlkodtetd
véllalkozas® felelGs az adatok teljes korii és naprakész nyilvantartasaért. A KHR-ben rogzitett
adatok banktitoknak mindsiilnek, és ennek megfeleld jogi védelem alatt dllnak.

2. Hogyan dontik el a hitelez6k, hogy kaphatok-e kodlcsont?

Miel6tt a hitelez6k — igy példaul bankok, szdvetkezeti hitelintézetek — Onnek kélcsont
nyujtanak vagy egyéb szolgdltatasra szélé szerzddést kotnek (lasd 3.1. pont), meg kivanjak
allapitani, hogy képes lesz-e kotelezettségvallalasat teljesiteni, hitelét visszafizetni.

! KHR-t a PSZAF 4ltal engedélyezett és folyamatosan fellgyelt vallalkozdas miuikodtethet. Jelenleg

Magyarorszagon a BISZ Zrt. rendelkezik a KHR m{kodtetésére engedéllyel.




A hitelképesség vizsgalatahoz a hitelt nyujtok adosminGsité rendszert haszndlnak. E rendszer
lehet6vé teszi, hogy a hitelnyldjtok minden hitelkérelmet azonos szabalyok szerint birdljanak
el.

Ahhoz, hogy a hitelnyljté megéllapithassa az On addsmindsitését, kiildbnb6z8 adatokat
haszndl fel. llyen adatok lehetnek részben a hitelkérelmének kitoltése soran megadott
informdcidk (példaul van-e alldsa, mennyi a havi jévedelme, van-e sajat ingatlana, hany
éves), valamint a KHR-be keriilt adatok (lasd részletesen 3. pont). Ezen informaciok
Osszesitett értékelése alapjan dont a hitelnyudjtdé a kolcson folydsitdsarol, vagy éppen
elutasitasarol. Minden egyes hitelnyujto sajat egyedi adosmindsit6é rendszert hasznal.

FonTOs TUDNIA, hogy a KHR-be kerilt adatok — a 3.2. pontban felsorolt esetek kivételével —
csak az On hozzajaruldsaval adhaték at mas pénziigyi szervezetnek. Amennyiben nem adja

meg hozzdjaruldsat, ennek tényét is rogziti a KHR, és ezt megismerhetik a pénzigyi
szervezetek. A hozzdjaruldsa, vagy annak megtagaddsa az On 6sszes szerz8désére kiterjed és
barmikor szabadon médosithato.

A megfelel6 hitelbiralat kialakitasa szempontjabdl rendkiviil fontos, hogy a KHR-ben 1évé,
Onrél sz616 adatok helytalléak és érvényesek legyenek (probléma esetén Iasd 4. és 5. pont).

FONTOS TUDNIA azt is, hogy szerz6déskotést megel6z6en az intézmény koételes ismertetni

Onnel a KHR-b6l a hitelképességének megallapitisa érdekében beszerzett adatokat,
valamint az adatokbdl a hitelképességére vonatkozdan levonhatd kovetkeztetéseket.
Sziikség esetén az intézménynek figyelmeztetnie kell Ont a pénziigyi szolgaltatasi szerz6dés
(hitelfelvétel, lizingligylet, stb.) kockazataira.

A pénziigyi szervezet csak abban az esetben fog Onnel szerzédést kotni, ha Ont — a KHR-
ben |év6 informaciora is tekintettel — megfelel6 addsnak itélte.

3. Milyen adatokat tartalmazhat rélam a KHR?

FONTOS TUDNIA, amikor a pénziigyi szervezet Onrél adatot ad 4t a KHR részére, errél az
atadast kovetd 5 munkanapon beliil irdsban tajékoztatja. Kérésére a tajékoztatas e-mailben

is teljesithetd.

E kotelezettség nem vonatkozik a szerz6dése fennallasa alatti rendszeres havi adatatadasra a
fennallé t6ketartozasokrol.




3.1 Szerz6déshez kapcsolodé adatatadas

3.1.1 Szerzédéskétéshez kapcsolddo adatatadds

Ha On hitelt vesz fel, illetve egyéb szolgdltatist vesz igénybe (példdul pénziigyi
lizingszerz6dést, hallgatdi hitelszerz6dést, értékpapir koélcsonzésre vonatkozé
szerz6dést kot), az aldbbi adattipusok kerlilnek a szerz6déskotést kovetéen a KHR-be:

e az On azonositd adatai (név, sziiletési név, sziiletési id6 és hely, anyja sziiletési
neve, személyi igazolvany szam, vagy egyéb azonositasra alkalmas igazolvany
szama, lakcim, levelezési cim, elektronikus levelezési cim)

e a szerz6désére vonatkozd adatok (a szerz6dés tipusa és szdma, a szerz6dés
megkotésének, lejartanak, megszlinésének id6pontja, Ggyféli minésége (adds,
adostars), a szerzGdés Osszege, a szerzGdéses Osszeg torleszt6 részletének
Osszege és devizaneme, valamint a torlesztés maédja)

3.1.2 Szerz6déshez kapcsolddd adatdtadds

e rendszeres: havonta fenndllé téketartozasainak 6sszege és pénzneme,
o eseti: el6torlesztéseinek ténye, datuma, 6sszege

Az ebben a pontban felsorolt adatokat a szerz6dés megsziinését kévetden torlik a KHR-bAI.
Amennyiben On irdsban kéri, az adatai a szerz8dés megsz(inését kévets 5 évig még a KHR-
ben maradhatnak Amennyiben meggondolnd magat, e kérését barmikor visszavonhatja,
melynek eredményeként a nyilvantartott adatokat torlik.

3.2 Egyes eseményekhez kapcsolodé adatatadas

3.2.1 Hitelmulasztds nyilvantartdsa

Amennyiben szerz6déses kotelezettségének olyan mdédon nem tesz eleget, hogy a
lejart és meg nem fizetett tartozasdnak 6sszege meghaladja a késedelembe esés
id6pontjaban érvényes minimalbér Osszegét és az folyamatosan, 90 napon tul
fennall, az alabbi adatok kerlilnek a KHR-hez:

e a 3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok és a szerzédésre vonatkozd
adatok

e a mulasztds adatai és annak sorsa (a 90 napon tuli késedelembe esés
idépontja, ebben az id6pontban fenndlld és meg nem fizetett tartozas
Osszege, a lejart és meg nem fizetett tartozds megsz(inésének maodja és
id6pontja, a kdvetelés atruhdzdsa, perre utalé megjegyzés)




A minimalbér aktualis Osszegér6l a pénzligyi szolgaltatoknal érdeklGdhet, vagy
felkeresheti a Nemzeti Ad6- és Vamhivatal weboldalat?.

FONTOS TUDNIA, hogy ebben az esetben az adat-atadds megtorténte el6tt 30 nappal az
Onnel szerz8déses viszonyban 1év8 pénziigyi szervezetnek figyelmeztetést kell

kildenie arrél, hogy a fenti adatai fognak bekeriilni a KHR-be, ha nem rendezi

mulasztdsat. A tartozdsdnak rendezésére a figyelmeztetést kovetben is van

lehetdsége.

Ezen adatok- amennyiben a tartozas nem szlint meg- az dtadastdl szamitott 10 évig
maradnak a KHR-ben és ezen id6 alatt felhasznalhaték a hitelképesség vizsgalatahoz,
az On hozzéjaruldsa nélkil is. A tartozas teljesitése esetén a teljesitéstsl szamitott 1
évig maradnak az adatok a KHR-ben.

3.2.2 Csalds miatt elutasitott hitelkérelmek nyilvantartdsa

Aki a szerz6déskotés soran valdtlan adatot ad meg és ez okirattal bizonyithatd, vagy
hamis okirat haszndlata miatt birésag jogerGs itéletében blincselekmény elkdvetését
allapitja meg, arrdl az aldbbi adatok keriilnek a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonosité adatok,

e ilyen magatartds adatai (igénylés elutasitasanak idépontja és indoka, okirati

bizonyitékok, jogerds birdi itéletre utaléd megjegyzések).

Ezen adatok az adatatadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak
alatt hozzdajarulds nélkiil is felhasznalhatdk a hitelképesség vizsgdalatdhoz.

3.2.3 Kdrtyavisszaélések nyilvantartdsa

e AKkit birdsag joger6sen elitél bankkartyaval vald visszaélés miatt, annak az aldbbi
adatai kerilnek a KHR-be:

e a3.1.1 pontban ismertetett azonositd adatok,

e ajogellenes bankkartya haszndlattal kapcsolatos adatok.

Ezen adatok az adatatadastdl szamitott 5 évig maradnak a KHR-ben, és ezen id6szak
alatt hozzajarulds nélkil is felhasznalhaték a hitelképesség vizsgdlatahoz.

? http://www.apeh.hu/adoinfo/jarulek/minimalber.html



http://www.apeh.hu/adoinfo/jarulek/minimalber.html

4. Hogyan ismerhetem meg a KHR-ben rélam nyilvantartott
adatokat?

Joga van az Onrél nyilvantartott adatokat megismerni. Barmely KHR-hez csatlakozott

pénziigyi szervezetnél tajékoztatast kérhet arrél, hogy

e milyen adatok szerepelnek Onrél a KHR-ben, illetve melyik intézmény adta at ezeket,
e ki, mikor és milyen jogcimen fért hozza ezekhez az adatokhoz.

A tadjékoztatasért koltségtérités és egyéb dij nem szadmolhaté fel. A kérelmének
eredményérdl szoros torvényi hataridék alapjan levélben, vagy kérése esetén e-mailen kap
hivatalos tajékoztatast.

5. Mit tehetek, ha a rélam nyilvantartott adattal problémam
van?

Amennyiben Ugy gondolja, hogy az Onrél nyilvantartott adat jogellenesen keriilt a KHR-be,
vagy a nyilvantartott adat nem felel meg a valdsagnak, ugy On kérheti annak helyesbitését
vagy torlését. A kifogdsat az adatot atadd pénzigyi szervezetnek, vagy a KHR-t kezeld
pénziigyi vallalkozasnak nyudjthatja be. A kifogas vizsgdlatanak eredményérdl szoros térvényi
hatdrid6k mellett irasban kap tdjékoztatast. A kifogas beaddsa el6tt érdekl6djon az
intézménynél a vonatkozd eljarasi szabalyokrdl és a beadvany sziikséges tartalmardl.

Amennyiben a KHR-be adatot szolgéltatd pénziigyi szervezet az On kifogasanak helyt ad, a
helyesbitésrél vagy torlésrél haladéktalanul koteles a KHR-t kezel6 vallalkozast értesiteni,
amely a helyesbitést, illetve a torlést elvégzi.

Amennyiben a kifogdsardl kapott tajékoztatassal nem elégedett, annak kézhezvételétdl
szamitott 30 napon belil a lakdhelye szerint illetékes helyi birésaghoz fordulhat. Személyes
adataival kapcsolatban az Adatvédelmi Hatdsagot is megkeresheti, illetve fogyasztoi
beadvanyt nyujthat be a Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyeletéhez, ha megitélése szerint
az adatot atadoé intézmény, vagy a KHR-t kezel6 véllalkozds nem a fentiekben ismertetett
tdjékoztatdsi, eljarasi, illetve adatatadasi szabalyok szerint jart el.




6. Hol kaphatok tovabbi informaciéot a KHR-rel
kapcsolatban?

A KHR-rel kapcsolatos kérdésével forduljon bizalommal barmelyik pénziigyi szervezethez,
vagy a KHR-t kezel6 pénziigyi véllalkozashoz. A KHR-re vonatkozd részletes szabdlyokat a
2011. évi CXXIl. térvényben taldlja meg. A témdval kapcsolatban tovabbi informacidkat
olvashat a Fellgyelet honlapjan is: http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak.

Hasznos cimek:

A KHR-t kezel6 pénziigyi vallalkozas adatai:

Bankkozi Informatika Szolgaltatd (BISZ) Zrt.

Cim: 1205 Budapest, Martonffy utca 25-27.,
honlap: www.bisz.hu, telefon: (+36 1) 421-2505

Felligyelet:

Pénziigyi Szervezetek Allami Felligyelete

Cim: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.,

honlap: www.pszaf.hu, telefon: (+36 40) 203-776

Adatvédelmi Hatdsag:

Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag

Cim: 1024 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/C.,
honlap: www.naih.hu, telefon: (+36 1) 391-1400


http://www.pszaf.hu/fogyasztoknak
http://www.bisz.hu/
http://www.pszaf.hu/
http://www.naih.hu/

